
 

5.3 Politica della Qualità 

Consapevoli del fatto che una buona Politica della Qualità possa incidere notevolmente sullo sviluppo e 

sulla competitività di un’ Azienda viva, la direzione continua a  sostenere il  costante miglioramento dei 

processi qualitativi aziendali e a tale scopo ritiene importante assicurare il mantenimento e 

l’approfondimento di vari aspetti dell’attività, quali: 

* l’aggiornamento ed il mantenimento del  Sistema Qualità nel rispetto dei requisiti richiesti dalla UNI 

EN ISO 9001-2015; 

* la divulgazione continua del concetto di partecipazione individuale ad un  comune obiettivo che renda 

maggiormente  funzionale un’intera attività; 

* la conduzione delle attività nel rispetto della  legge;  

* lo sviluppo dell’attività in totale sicurezza per il personale, l’adozione di tutte le misure necessarie ai 

sensi di legge e dunque il maggior rispetto delle condizioni di lavoro dei dipendenti  tramite la regolare 

valutazione dei rischi e dei rumori, nonché le periodiche visite per la tutela della salute; 

* la riduzione delle non conformità e dei reclami per un miglioramento continuo del Sistema di Qualità 

mediante prevenzione; 

* l’approfondimento della preparazione professionale del personale per poter dare miglior sviluppo ai 

singoli settori, dunque l’addestramento volto ad una qualifica individuale; 

* il miglior utilizzo di professionisti o servizi esterni, standard tecnici  per la realizzazione di particolari 

commesse ed il conseguente controllo e verifica  delle realizzazioni delle lavorazioni esterne stesse; 

* l’ottimizzazione del rapporto Qualità/costi; 

* la continua messa a punto dei mezzi e delle risorse per lo svolgimento in condizioni ottimali dei propri 

compiti; 

* la miglior gestione dei rifiuti, sia in termini di riciclo che di smaltimento; 

* la continua identificazione e la conservazione delle materie prime e del materiale finito; 

* il mantenimento delle verifiche periodiche interne ed il continuo monitoraggio dei processi primari come 

di quelli direzionali e di supporto, dunque la gestione del personale, dei macchinari, dei documenti, la 

gestione stessa della Qualità; 

* l’aggiornamento del trattamento dei dati sulla Privacy ed il relativo mantenimento, invio delle 

informative a clienti/fornitori/dipendenti/consulenti; 

* Il rispetto delle regole di accesso ai locali , uso dei dispositivi di sicurezza individuale, igienizzazione, 

ecc…..qualsiasi regola atta a svolgere in sicurezza il lavoro, nonchè condotte generali da mantenere 

valide nella vita di ogni giorno per ogni persona ;  

il tutto nell’ottica del miglioramento continuo dell’efficacia del sistema di gestione per la qualità in funzione 

dell’impegno costante dell’Azienda al raggiungimento della soddisfazione del cliente, cosa che non manca 

di essere sottolineata e ribadita in ogni Riesame da parte della Direzione. 

A conferma della responsabilità che l’Azienda si assume e al fine di garantire la gestione del programma 

intrapreso, il Responsabile Qualità, RGQ, relaziona e presenta, come di consuetudine entro i termini 

consentiti, appositi rapporti alla Direzione che approvano e, successivamente, rendicontano e 

monitorizzano quanto applicato in merito ai punti sopra indicati. Nel contesto delle varie valutazioni non 



manca il controllo degli indici di rischio, secondo i punti previsti dalla nuova Norma; a seguito dei medesimi 

vengono valutati i vari input ed emessi gli output ed azioni correttive. 

Per applicare quanto sopra esposto, avendo considerato il contesto interno ed esterno, i requisiti e le 

aspettative delle parti interessate, l’Azienda intende perseguire i seguenti obiettivi più importanti entro il 

31/12/2023 : 

-Investire in nuova forza lavoro, in aggiunta alla presente; 

- Approfondire l’istruzione dei sistemi tecnologici  per migliorare l’interfacciamento del  sistema 

operativo dell’officina col gestionale amministrativo /commerciale ; 

- Perseverare per una continua e sempre maggiore soddisfazione dei clienti riducendo i ritardi nelle 

consegne ed offrendo sempre un prodotto o lavorazione altamente competitivi; 

- Migliorare i tempi di lavoro e contestualmente istruire gli operatori anche con corsi esterni laddove 

necessario; 

- Mitigare l’indice di rischio; 

- Mantenere alta l’attenzione verso la salute di tutti e verso la tutela dell’ambiente 

- Mantenere alta e di qualità la competitività sul mercato 

 

La politica viene diffusa in azienda e resa disponibile su richiesta alle parti interessate esterne. 

 

Bertinoro, 14/06/2023         La Direzione:    Benini Raffaele 

 


